
인종차별은 언제  그리고  
어디서 일어날 수 있나요?

인종차별을 당했을 경우  
어디로 신고해야 하나요?

인종차별은 시간과 장소를 가리지 않고 어디
서나 일어날 수 있으며 일반적으로 다음과  
같은 장소에서 발생합니다.

• 대중교통 이용시

• 식료품점

• 직장

• 각종 서비스 이용시

• 병원 및 기타 의료 서비스 제공 기관

• 학교 및 대학교 등 교육 기관

• 금융기관

• 도서관

• 지역사회 지원 서비스 제공 기관

• 커뮤니티 센터, 스포츠 시설 및 공원

• 법 집행 및 사법 시스템

• 주택 시스템 (예: 주택 임대시)

인종차별을 경험하거나 목격했을 경우, 신고는  
모든 사람의 권리이며 중요한 책임입니다. 신고를 
하지 않을 경우, 그로 인해 가해자가 다른 사람을 
함부로 대하고도 자신의 행동에 책임을 지지  
않아도 된다는 잘못된 인식을 심어줄 수 있습니다.

인종차별을 신고하기 위한 방법은  
다음과 같습니다:

• 당신이나 타인, 혹은 그들의 소유물이 즉각적인 
위험에 처한 경우, 지체 없이 911으로 연락해야 
합니다.

사건이 이미 발생했거나 긴급한 상황이 아닌 경우, 
비응급 라인으로 연락하거나 가까운 경찰서를 방문
하세요.

• 포트무디 경찰서

- 3051 St Johns Street, Port Moody, BC V3H 2C4
- 604 461 3456
- portmoodypolice.ca

• RCMP 코퀴틀람, 포트코퀴틀람, 벨카라 및  
안모어 지역 담당 경찰서

- 2986 Guildford Way, Coquitlam, BC V3B 7Y5
- 604 945 1550
- coquitlam.rcmp-grc.gc.ca

• 경찰 - 피해자 서비스 부서

피해자 서비스 부서는 위기 상황이 발생했을 때 
경찰의 요청에 따라 현장에 즉시 대응합니다. 이 
부서의 훈련된 전문 인력과 자원봉사자들은 피
해자에게 감정적 지원, 또는 필요한 서비스등을 
제공합니다.

무료 인종차별 사건 헬프라인

브리티시 컬럼비아 주에서 인종차별 사건을 목격하
거나 겪은 사람들은 이제 새로운 헬프라인에 전화 
하여 240개 이상의 언어로 트라우마 정보와 문화적
으로 적절한 지원을 받을 수 있습니다. 인종차별  
사건 헬프라인은 무료 전화을 통해 이용할 수  
있습니다. 1 833 457 5463 (1 833 HLP-LINE)

인종차별을  
중단하다

인종차별은 개인 간의 관계에

서 뿐만 아니라, 사회 시스템 

안에서 특정 집단에 속한 이들

에게 장벽을 조성하는 방식으

로도 발생할 수 있습니다.

• BC 증오 범죄 핫라인 (BC Hate Crime  
Hotline) 은 증오 범죄 사건 조사를 지원합니다.

- BC_HATE_CRIMES@rcmp-grc.gc.ca
- 1 855 462 5733

• BC주 인권 위원회 (BC’s Office of Humane 
Rights Commissioner/British Columbia) 은  
인권과 관련된 다양한 문제에 대한 교육, 연구,  
옹호, 조사, 및 모니터링을 지원합니다. 위원  
사무실 주소:

- #536, 999 Canada Place, Vancouver, BC  
V6C 3E1

- 1 844 922 6472
- info@bchumanrights.ca

• BC 인권 재판소 (BC Human Rights Tribunal) 는 
인권 관련 불만사항의 접수에 대한 지원과 접수 
해당 여부에 대한 궁금증에 답변을 제공합니다.

- www.bchrt.bc.ca/complaint-process/ 
complain/index.htm

• BC 인권 클리닉 (BC Human Rights Clinic) 은  
인권 관련 불만사항과 관련된 법적 조언, 지원,  
그리고 30분 무료 변호사 서비스를 제공합니다.

- www.sourcesbc.ca/our-services/ 
community-law-clinic

- 778 735 1368
- gdhaliwal@sourcesbc.ca

지역사회 해당 정보:

• BC 인종차별 반대 네트워크 (Resilience BC  
Anti-Racism Network) 반인종차별 관련 정보 및  
다양한 서비스를 제공합니다. resiliencebc.ca/
find-your-community-network/ Tri-Cities Local 
Immigration Partnership (TCLIP)은 Resilience BC
의 핵심 역할을 하고 있습니다.

- Henderson Place, 2058-1163 Pinetree Way, 
Coquitlam, BC V3B 8A9

- 604 468 6001
- tricitieslip.ca/about-tclip

• BC주 경찰관련 민원담당 위원회 (OPCC) 커뮤니
티 구성원이 경찰로부터 인종차별을 당한 경우, 
다음 전화번호 및 웹사이트를 통해 불만사항을 
접수할 수 있습니다.

- 1 877 999 8707
- opcc.bc.ca/complaints

인종차별 방지 툴킷: 
인종차별 사건을  
신고하는 방법

인종차별 방지  도구를 더 보려면 스캔하세요
Korean



Pro Bono Society 

인종차별 경험 및 목격  
시 왜 신고해야 할까요?

인종차별 관련 안내책자의 목적

인종차별이 무엇인가요?
알고 계셨나요?

• 피해자가 필요한 지원을 받도록 돕습니다.

• 부정적인 권력관계로 인해 일어날 수 있는  
인종 차별 문제의 인과관계를 제시합니다.

• 입법자들에게 인종차별에 반대하는 법안의  
필요성을 뒷받침하는 근거를 제공합니다.

• 지역 사회 차원에서 피해자를 적극적으로  
보호하고, 반인종주의적 환경을 조성합니다.

경찰에게 최대한 자세하게 진술하기:

• 사건이 발생한 자세한 장소와 날짜, 시간 

• 목격자의 이름 (가능하다면)

• 상황에 있던 가해자, 피해자, 그리고 다른 
목격자들의 발언과 행동 

통역 서비스 - 경찰에 사건을 신고할 때 필요한 경우 통역사를 요청할 수  
있습니다. 인종차별 사건과 같은 극도의 스트레스 상황에서는 모국어로  
진술하는 것이 더 쉬울 수 있습니다.

변호사의 무료 진술서 검토 서비스 - Access Pro Bono Society (무료 법률
서비스 협회) 는 변호사가 경찰에 제출할 진술서를 최대 30분까지 무료로  
검토할 수 있는 프로그램을 제공합니다.

피해자 서비스 - 경찰국의 피해자 서비스는 피해자에게 지원 및 가능한  
자원들을 제공합니다. 필요한 경우 문화/정서적으로 적절한 서비스를 받을  
수 있도록 통역을 요청하세요.

• 상황에 있던 가해자, 자신, 그리
고 다른 목격자들의 발언과 행동 

• 사건이 그녀에게 어떤 영향을  
미쳤는지

• 사건이 발생한 자세한 장소와  
날짜, 시간 

이 안내서는 인종 차별 사건 신고 방법에 대한 명확
한 정보를 제공하고자 제작되었습니다.

포트무디 경찰서와 트라이시티 지역 이민자 파트 
너십, 그리고 인종차별을 직접 겪은 트라이시티의 
주민들이 협력하여 만든 이 책자는 우리 커뮤니티
에서 실제로 발생한 인종 차별 사례들을 반영하고 
있습니다.

 June 은 하루일과를 마치고 정류장에서 집으로 돌아가는 버스를 기다리고 있습니다. 버스에 탑승하려던  
 찰나 한 남성이 그녀 앞을 막아서고는 인종차별적인 발언을 하며 그녀 같은 사람이 이 나라에 있어선 
안 된다고 말합니다. 주변 승객들은 걱정스러운 눈빛으로 그 상황을 지켜보고 있었지만, 아무도 나서서 도와주지 않았습니다. 안전의 
위협을 느낀 June 은 결국 다음 버스를 기다리기로 했습니다. 

*이는 트라이시티 주민들이 실제로 경험한 사건을 바탕으로 창조된 가상의 인물입니다.

June 은 그 사건으로 인한 부정적인 감정을  
떨쳐버릴 수 없었고, 결국 경찰에 신고하기로 
마음먹었습니다. 그녀는 신중하게 자신의  
생각을 정리하고 사고 경위에 대해 자세히  
기록했습니다.

사건 당시 상황에 대한 명확한 설명은 피해자들이 
어떤 행동을 인종차별로 받아들이며 이러한 사건
들이 피해자에게 어떤 영향을 미치는지에 대한  
경찰의 자세한 이해를 도울 수 있습니다. 또한 이러
한 자세한 진술은 사법체계에서 가해자의 동기와 
행동을 증오동기로 규정할 수 있도록 일조합니다.

현재 캐나다 형법에 따르면, 인종 차별 행위는  
범죄로 분류되지 않습니다. 다만, 증오 동기로  
발생한 사건은 경찰 조사 단계에서 해당 사건이  
증오심에 기인한 것으로 판단될 때에만 범죄로  
인정될 수 있습니다. 법정에서 증오심이 범행의  
동기로 입증된 경우, 더 엄격한 형벌이 적용될  
수 있습니다.

( 캐나다  형법,  718.2절 )

June 은 자신에게 발생한 일에 대해 가능한 한 자세히 기억하기  
위해 노력하며 작성한 진술서를 검토했습니다. 그녀는  
“The Access Pro Bono Society of British Columbia (비씨주  
무료 법률서비스 협회)“ 에 연락하여 최대 30분간 변호사의  
무료 진술서 검토 서비스를 받을 수 있었습니다. 경찰에게  
사건에 대해 자세히 진술한 후, 경찰은 그녀가 피해자 서비스 
(Victim Services) 를 받을 수 있도록 도왔고, 그곳에서 그녀는  
지역사회로부터의 지원과 다양한 정보를 제공 받을 수 있었습니다.

June 은 인종차별 사건을 처리하는 데 어느 정도의 한계가 있다는 것을 알고  
있었지만, 사건을 신고함으로써 큰 안도감을 느꼈습니다. 인종차별 사건을 신고하는 
과정에서 그녀는 지역사회의 많은 도움을 받을 수 있었고, 이러한 지원들로 인하여 
그녀는 인종차별 사건에 대한 적절한 조치를 취할 수 있었습니다.

인종차별은 특정 집단이 다른 집단보다 우월하다고 
주장하는 믿음에서 비롯됩니다. 이는 개인 또는  
집단 차원에서 피부색, 인종, 민족성 등을 근거로  
타인을 차별하거나 불리하게 대우하는 권력 행사를 
포함합니다. 이런 차별 행위는 때로 개인의 배경,  
종교, 사회적 지위와도 연계되어 나타납니다.

구조적/제도적 인종차별은 사회 서비스, 제도,  
구조 속에 깊숙이 자리 잡은 불평등에서 비롯됩 
니다. 이러한 차별은 주로 인종에 대한 편견들로  
인해 특정 인종 그룹이 불이익을 받는 형태로  
나타납니다. 더 자세한 정보는 antiracism.gov.bc.ca
에서 확인하실 수 있습니다.

인종차별적 교차성 (Intersectionality) 은Kimberlé  
Crenshaw 박사가 창안한 개념으로, 인종, 성별,  
계급과 같은 다양한 사회적 범주들이 어떤 식으로 
상호작용하여 특정 집단에 차별과 불이익을  
조성하는지 설명합니다.

June 의 이야기*

인종차별 사건 신고 방법

• 가해자의 신체적 또는 외모적 특징 -  
최대한 자세히 설명하는 것이 좋습니다

• 목격자가 있었는지 또는 그들이 나서서 
도움을 주었는지

• 비슷한 사건이 다시 일어나지 않도록  
예방 방법에 대한 제안

• 가해자의 신체적 또는  
외모적 특징

• 사건이 피해자에게 어떤  
영향을 미쳤는지


